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OBJECTIFS
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· Appréhender les bases de la communication digitale et événementielle en s'appuyant sur les concepts fondamentaux de la stratégie de communication.
· Développer des compétences pratiques en publicité, community management, storytelling, et e-réputation.
· Savoir concevoir et évaluer des actions de communication adaptées aux enjeux d'une organisation.

PLAN DU COURS

· Introduction et méthodologie
· Clarification des attentes pédagogiques et objectifs.
· Méthodes participatives et exercices pratiques.
· Concepts fondamentaux de la communication
· Définition et types de communication (interpersonnelle, de groupe, de masse).
· Communication interne et externe.
· Publicité et supports
· Typologie : cognitive, affective, conative.
· Formats : écrits, visuels, numériques, sensoriels.
· Communication numérique
· Référencement naturel (SEO) et payant (SEA).
· Concepts clés : branding, content marketing, community management.
· Techniques avancées
· Storytelling et identité visuelle.
· Street marketing et stratégies percutantes.
· Indicateurs et performances
· Suivi par les KPI et évaluation du ROI.
· Outils et veille numérique
· e-réputation, Google Alerts, et Google Trends.
· Aspects juridiques
· Droits à l’image et d’auteur.
· Application pratique
· Rédaction et diffusion de communiqués de presse.
· Création de supports visuels attractifs (affiches, bannières numériques).

COMPETENCES VISEES

· Maîtriser les outils et techniques de communication numérique et événementielle.
· Savoir concevoir une stratégie de communication complète et adaptée.
· Être capable de mesurer et d’analyser les performances des actions menées.
· Intégrer les aspects juridiques et éthiques dans la conception des supports de communication.

BIBLIOGRAPHIE

· Bouzon Alain, La Communication événementielle : stratégie, management, pratiques. Dunod.
· Lacoste Daniel, Communication digitale : enjeux et pratiques. Dunod.
· Articles de veille via outils numériques tels que Google Trends et Google Alerts.
· Ressources gratuites et libres de droits disponibles sur Creative Commons pour intégrer les enjeux juridiques.

MODALITES D’EVALUATION

Veuillez vous référer au document Modalités de Contrôle des Connaissances et Compétences (M3C) en ligne sur le site de la FEG
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