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Gestionnaire export international (H/F) 

 

Notre agence d'Aix-en-Provence recrute pour l'un de ses clients dans le domaine de la Grande 

Distribution/Agro-alimentaire, basé à Marseille 2ème, un(e) Gestionnaire Export International 

(H/F) pour une longue mission d'intérim à pourvoir dès que possible. 

Vos missions s'articuleront autour des axes suivants: 
 
- Vous assurez un Service Client de qualité en coordonnant les entités internes 
(usines/Supply/ direction internationale) et externe (clients/Filiales) et en garantissant le 
respect des conditions générales de ventes et de la politique Société 
 
- Vous traitez les commandes des clients internationaux : 

 Gestion des commandes et vérification des tarifs, poids, incoterms, informations nécessaires 
aux usines et transitaires, marques sur carton et édition des documents exigés par chaque 
pays en fonction de la législation en vigueur 

 Vérification des volumes commandés versus les prévisions marchés ou clients tiers 
 Négociation du coût du transport, organisation de la livraison en liaison avec le site de 

distribution (commande de transport et suivi de sa facturation) 
 Gestion des litiges dans un outil CMS 

- Vous suivez les promotions : 

 Suivi par zone des différents types de promotions en collaboration avec le prévisionniste 
Export 

 En cas de non-respect des quantités, information de la direction export 
 Vérification des prix et de la périodicité 
 Coordination des besoins avec la planification 

- Vous gérez le compte client : 

 Saisie des règlements (virements), suivi recouvrement 
 Suivi des données clients et transmission des informations (incoterms, etc) 

- Vous participez aux Supply Review avec les filiales concernées. 
- Vous coordonnez l'envoi des échantillons lors des référencements produits. 
 
 
Vous êtes titulaire d'un Bac +2 ou +5. 
Vous justifiez d'une première expérience sur un poste similaire / ADV Export. 
Vous êtes impérativement à l'aise sur Excel et/ou un ERP. 
Anglais courant impératif. 
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Vous présentez les atouts suivants: aisance relationnelle, esprit d'équipe, rigueur, 
organisation, esprit d'analyse, force de proposition. 
 
Rémunération: 2065 € bruts mensuels + 13ème mois + Tickets Restaurant  
Tous nos postes sont ouverts aux personnes en situation de handicap 
 


